投诉举报渠道公示
为营造健康的学院生态环境，完善投诉激励及保护机制，确保投诉举报渠道畅通。在学院已有投诉举报渠道基础上，现补充投诉举报渠道。
一、投诉举报范围
1、学院内部单位或员工严重违反学院规章制度的行为。

2、学院内部单位或员工严重侵犯学院经济利益或影响学院名誉的行为。
3、学院内外部单位或员工受到明显不公平、不合理对待的行为。

4、员工工作态度恶劣的行为。

5、投诉举报人认为不利于工作、影响学院利益的其他事项。
二、投诉举报条件
1、有明确的投诉举报对象。

2、投诉举报有具体的事实、理由和相关证据，并有联系方式。

3、投诉采取署名方式，提倡实名举报。

4、投诉举报不论采取口头、电话、电子邮件、书面形式或其他方式，符合以上条件的，均予受理。
三、投诉举报管理机制
审计监察中心将本着客观、公平、公正、实事求是的原则认真对待所收到的每一条投诉举报信息，倾听员工的意见、建议和要求，接受员工的监督，努力为公司建设健康的管理生态服务。
1、鼓励投诉，投诉举报线索经查证属实，将对提供举报线索、协助查办违规违纪行为有功的实名举报人，根据公司规定给予奖励。
2、保护投诉，相关人员应切实做好对投诉举报人信息的保密及保护工作，严禁将投诉举报信息透露或者转给被投诉举报人员或者单位，严禁打击报复投诉举报人，一经查实将予以严惩。
3、规范投诉，投诉举报人应通过上述正规渠道进行投诉举报且对举报事实的真实性负责。接受调查、询问时，应如实提供情况和证据。如有诬陷、制造假证行为，必须承担公司纪律和法律责任。
4、投诉办理，审计监察中心应恪尽职守、秉公办事，查明事实、分清责任，并严格执行调查程序在规定的时间出具调查结果。对发现违规、违纪行为，应按公司制度提出处理意见，并进行严肃处理。
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