
本科毕业论文

题 目 晋中市天美杉杉奥特莱斯商场内部布局优化研究

系 别 管理系

专业班级 工专 2102

姓 名 段淑娟

指导教师 张英华

2023 年 04 月 10 日



毕业论文（设计）原创性声明

本人郑重声明：所呈交的毕业论文（设计）是本人在导师的指导下，

独立进行研究工作所取得的成果。除文中已经注明引用的内容外，本论文

（设计）不包含任何其他个人或集体已经发表或撰写过的作品成果。对本

文的研究做出重要贡献的个人和集体，均已在文中以明确方式标明。本人

完全意识到本声明的法律结果由本人承担。

论文（设计）作者签名：

日期： 2023 年 4 月 10 日



毕业论文（设计）版权使用授权书

本毕业论文（设计）作者完全了解天津财经大学珠江学院有关保留、

使用毕业论文（设计）的规定，即：本人在校学习期间毕业论文（设计）

工作的知识产权单位属天津财经大学珠江学院。同意天津财经大学珠江学

院保留并向国家有关部门或机构送交论文（设计）的复印件和电子版，允

许论文（设计）被查阅和借阅。本人授权天津财经大学珠江学院可以将本

论文（设计）的全部或部分内容编入有关数据库进行检索，可以采用影印、

缩印或扫描等复制手段保存和汇编本毕业论文（设计）。

论文（设计）题目： 晋中市天美杉杉奥特莱斯商场内部布局优化研究

论文（设计）作者签名： 指导教师签名：

日期：2023 年 4 月 10 日 日期：2023 年 4月 10 日



内容摘要

随着人们生活质量和消费水平的日益提高，各大商场的竞争也日益激

烈。商品质量好、价格低、服务好的卖场已经越来越成为了人们生活中不

可缺少的一部分。天美杉杉奥特莱斯卖场定位于中高端服饰，将消费者定

于高级白领与时尚青年。该商场的交通便利，位于太原榆次十五分钟经济

圈内，毗邻太原武宿机场与太原南站，交通便利，消费者来源广泛。本着

以消费者为核心，“顾客满意至上”的理念，商场应不断完善自己的服务体

系，进行合理的卖场布局，合理划分区域，来方便消费者进行购物，从而

提升顾客的消费体验。

本文以晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场为例，对其进行了卖场布局以及

区域划分等方面进行了理论上的研究与分析。首先介绍了选题的意义与背

景，本着提升顾客满意度和企业利润最大化的原则进行了卖场布局的分析，

通过实地调查法和问卷调查法对该商场卖场布局方面的缺点进行归纳、总

结、分析。找到卖场布局设计中存在的问题，并运用 SLP 系统布置设计法

和磁石点理论重新规划晋中市天美杉杉奥特莱斯的整体布局。最后，本文

通过磁石点理论和 SLP 系统布置设计的应用，对卖场的折扣区域进行了重

新配置，希望使得卖场布局更加吸引顾客“眼球”，合理的卖场布局与配置

能够吸引顾客在这些区域停留的时间加长，从而提升卖场的经济效益。

关键词：大型综合体商场；卖场布局；SLP 系统布置设计法；优化；



Abstract

With the improvement of people's living quality and consumption level, the

competition among major shopping malls is also increasingly fierce. Shopping

malls with good quality, low price and good service have increasingly become

an indispensable part of people's lives. Tianmei Shanshan Outlets is targeted at

high-end clothing, and consumers are targeted at high-end white-collar and

fashionable youth. The shopping mall has convenient transportation. It is located

in the 15-minute economic circle of Yuci, Taiyuan, adjacent to Taiyuan Wusu

Airport and Taiyuan South Railway Station. It has convenient transportation and

a wide range of consumers. In line with the concept of "customer satisfaction

first" with consumers as the core, shopping malls should constantly improve

their service system, reasonably divide areas to facilitate consumers' shopping.

This article takes Jinzhong Tianmei Shanshan Outlets as an example to

conduct theoretical research and analysis on its store layout and regional

division. Firstly, it introduces the significance and background of the topic,

analyzes the layout of the shopping mall based on the principles of improving

customer satisfaction and maximizing corporate profits, and analyzes the

shortcomings of the layout of the shopping mall through field surveys and

questionnaires. Find out the problems in the layout design of the shopping mall,

and use the SLP system layout design method and magnet point theory to re plan

the overall layout of Jinzhong Tianmei Shanshan Outlets. Finally, through the

application of magnetic dot theory and SLP system layout design, this article

reconfigures the discount areas of the store, hoping to make the store layout

more attractive to customers. Reasonable store layout and configuration can

attract customers to stay in these areas for longer periods of time.

Key words: Large complex mall; store layout; S LP system layout design

method Optimization;
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晋中市天美杉杉奥特莱斯商场内部布局优化研究

一、 绪论

(一) 研究背景与意义

1. 研究背景

现如今随着经济社会不断地发展，大型零售商场的发展不断的演进、发展和革新，

逐渐演化成为了大型商业综合体模式。便利了人们生活的同时，也极大程度上满足了顾

客的消费体验，但随着电子商务的普及应用随之而来的是实体零售商场面临巨大的冲击；

奥特莱斯、万达、印象城、万象城、大悦城等大型商场不断呈现出全球化管理的经营模

式、不断扩大商场规模、压缩获客成本、扩大市场规模。

在新零售行业不断发展的背景下，如何抢占更多的市场份额、满足顾客的满意度等

需求、促使大型综合体多元化发展成为了大型商超不得不解决的问题，而科学合理的卖

场布局则是解决这些问题一种有效的推进手段。消费者的满意度决定着商场的经济利益

完成度，随着物质经济的发展，消费者的消费品味与消费观念不断提升，对于大型商业

综合体来说进行科学合理的优化布局势在必行。

面对市场竞争的不断加剧，本文拟用磁石点理论对于天美杉杉奥特莱斯的商场布局

进行优化处理，来达到提升顾客满意度、促进商场提升经济利益的目的，本文通过实地

商场现状调查、顾客满意度问卷调查等方法来进行该论文提出观点的可行性支持。

2. 研究意义

(1) 理论意义

对于天美杉杉奥特莱斯这种大型综合体模式的商场来说，进行科学合理的商场布局，

将是促进商场提升销货量的一种成本较低、投资回报较高的一种方法。通过科学合理的

商场布局，可以使得顾客获得更好的消费体验，不断的提升顾客的满意度与忠诚度，从

而可以获得更大的经济效益。

(2) 现实意义

本文以山西省晋中市榆次区天美杉杉奥特莱斯这一大型综合体作为研究对象，使用

磁石点理论对该商场进行布局的优化处理，使得该大型综合体商场可以得到科学合理的

商场布局，可以为其他大型综合体商场提供十分贴合的借鉴意义。
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(二) 国内外研究现状

1. 国外研究现状

Corinne H Mowrey（2021）在《Retail Store Layout: Shopper Preference vs. Shopper

Access》中提出了一种方法，通过两种替代措施来量化购物者满意度：一种是基于购物

者感知或偏好的部门邻近度得分，第二种是基于部门在布局中的受欢迎程度和位置的部

门流行程度得分。其中用于计算基于感知的邻近度得分的矩阵是从对 148 人进行的调查

中得出的，购买流行度则是从文献中得出的。从该篇文章中得出，基于顾客满意度问卷

调查与 SLP 系统布置设计法相结合的思路，从而达到卖场布局的预期效果。

Corinne H Mowrey; Judit K Beagle; Sagarkumar Hirpara; Pratik J Parikh（2020）在

《Retail Store Layout Considering Shopper Satisfaction》一文中明确的阐述了顾客满意度

与零售商店的布局是有着十分密切的联系。分析得出卖场布局影响购物体验，同时购物

体验又会正向影响消费者在商场花费的时间。提出了负向影响顾客满意度的两个方面，

分别是：顾客找不到自己正在寻找的商品，以及由于空间拥挤而无法自由移动。

2. 国内研究现状

近年来随着大型综合体卖场的不断发展，这一业态也不断趋于饱和态势，在基本条

件一致的情况下如何提升卖场竞争力，成为了一个亟待解决的难题，而从卖场布局入手，

进行优化处理，不断提升顾客满意度，最终实现企业利润最大化目的并为我们提供了一

种崭新销售的思路。

乔亚楠（2020）的《基于改进型 SLP 的 Q 超市卖场布局优化方案研究》中主要介绍

了如何运用系统布置设计优化卖场布局，对各个区域间人流关系与非人流关系进行分析，

得出各个区域之间的相对位置关系图，最终得出最优方案。

曹连征（2019）的《D精品超市内部布局优化研究》中运用了磁石点理论和人因工

程理论，从尺度人因、顾客动线、商品陈列等几方面来进行优化。指出了消费者购物欲

望与布局的关系，指出了科学合理的卖场布局可以激发消费者的购买欲望，从而提高顾

客满意度。

陈幼红(2018)在《基于消费者心理的大型超市卖场布局的研究优化》一文中写道科

学合理的卖场布局、陈列设计是实现企业利润最大化的保障。将布局与设计原则灵活的

运用于卖场，可以为企业带来理想的效果。并提出了五点针对于卖场布局的优化策略分

别是：精心设计购买路线，让购物者尽量多在超市驻留；根据商品的特点及消费者的购
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买特点，选择不同的陈列区位；购物需要缓冲地带，合理设置并缩小购物过度区；精心

设计并合理放置购物车，让消费者能随时拿到并腾出一只手；精心营造购物氛围，激发

消费者的购物欲望。

陆嫣华(2005)在《基于现代市场营销思想的服装卖场系统研究》中写明了卖场是由

卖场选址、卖场布局、卖场环境和商品陈列所构成的一个拥有四维特征的集合体。整个

卖场的布局宗旨是：容易导入、引人注目、符合定位、充分“滞留”。通过不断优化卖

场入口、橱窗、环境、色彩、照明等方面来达到理想效果。为本文的研究提供了新的思

路。

(三) 研究内容、方法及架构

1. 研究内容

本文的研究共分为五个部分，通过调查问卷法与访谈法系统的分析了天美杉杉奥特

莱斯卖场布局中存在的问题，并运用 SLP 系统布置设计法与磁石点法解决卖场中存在的

问题。

第一部分，绪论。在绪论部分主要阐述了选题的行业背景，点明了该项研究的意义

所在。并在此基础上，对该篇文章所应用的方法以及被研究的对象进行了现状研究分析，

可以使得研究方法的应用更加顺畅，对被研究对象的认识与理解更加深刻，有利于更加

顺畅的完成该项研究调查。

第二部分，相关理论与方法概述。在相关理论与概述部分具体的介绍了本文说运用

到磁石点理论。

第三部分，晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局现状及存在的问题。在该部分对天美

杉杉奥特莱斯该商场的布局进行了调查研究，对商场的经营情况、卖场布局情况进行了

简单的概述，设计了有关于卖场布局设计的调查问卷并将调查结果进行分析，着重讲述

了天美杉杉奥特莱斯卖场布局中存在的问题。

第四部分，晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局优化方案设计。运用磁石点理论得出

卖场布局最优结论。

第五部分，未来发展建议。

2. 研究方法

(1) 文献分析法

通过对知网硕士论文与相关期刊文献的学习研究，提取有用的信息，将信息归纳、
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梳理有用信息。了解大型综合性卖场布局的应用与结论，为该文章的研究奠定理论基础。

(2) 实地调查法

根据所研究的内容，对晋中市天美杉杉奥特莱斯商场进行实地调查，掌握该商场布

局的一手资料，了解该商场的现状，总结出该商场现状所存在的问题。将理论方法应用

于该问题中，寻求解决之道。

(3) 问卷调查法

问卷调查主要分析的是：该商场顾客对于商场布局的满意度。从顾客给与的反馈中

观察该商场的布局不合理之处，并加以改正。

(4) 对比分析法

通过对比分析数据，结合现有商场布局现状存在的问题，应用 SLP 系统布置法、SLP

系统布置法与磁石点法相结合得出两种布局优化的方案，将两种卖场布局优化方案通过

综合分析，得出最为合适的解决方案。

3. 研究框架

图 1 论文框架

资料来源：作者自制

二、 相关理论与方法

分析问题

解决问题

提出问题 研究背景与意义

相关理论与方法概述

研究内容与方法

布
局
现
状

问
卷
调
查

存
在
问
题

优化目的
设计原则

布局
方案设计

总结与展望
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(一) 相关理论

1. 设施布置的定义和内容

设施布置是指企业通过自己的经营方式和理念，在一个给定的设施范围内，对各个

所属的作业单位的位置进行合理的安排，更加方便企业的生产运营更加的高效为目的，

让企业获得更好的经济效益。

对于设施布局来说，生产作业单位主要包括生产设施、原料成品区、办公区和公

共设施等区域来作为车间运行的基础。车间设施的布置有四个方面：

(1) 了解生产运作单元的构成，企业的生产单元取决于自身生产的产品、产品的工

艺流程、生产规模生产水平等多种因素的影响，生产的效率也是被生产运作单元的构成

有很大程度上的影响，如大企业的协作厂生产单元相对密集，把产品加工成半成品。

(2) 了解设施布置的具体原则和要求，根据企业的需求选择设施。设施布置的选择

要满足企业生产的需要，并对企业生产的各种资源进行合理的整合，满足企业经济效益

上的要求。所以设施布置要对各方面的因素进行统筹兼顾，进行科学合理的布置，达到

企业可承受的最优选择。

(3) 了解设施布置的方法和步骤。设施布置是非常复杂的，需要考虑多方面因素，

既要满足当前，还要考虑将来的发展要求：既要满足生产的需要，又要保证成本的最小

化和利益的最大化。各个生产单元的相互关系，需要相互协调，所以设施布置需要科学

的严谨的态度。

(4) 了解设施布置中技术经济的评价方法。设施布置十分重要，关系到企业未来的

生产成本和生产的效率。设施的布置已经实行，在改的难度就会比较大，企业也会付出

更多的成本。所以设施布置的方案要进行在技术和经济上两方面的分析，评价和比较，

选出最优的布置方案。

2. 设置布置原则

(1) 整体综合原则，即设计时应将设施布置有影响的所有因素都考虑进去

(2) 移动距离最小原则

(3) 流动性原则，即生产过程中流动顺畅,消除无谓停滞

(4) 空间利用原则，即应力求充分有效地利用空间

(5) 柔性原则，即应考虑各种因素变化可能带来的布置变更

(6) 安全至上原则
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(二) 应用方法

1. SLP 系统布置设计法

SLP 系统布置设计法源于传统的制造业工厂布局之中，现如今的运用已经相当完善，

通过对车间人流和非人流因素分析，结合物料运量图法得到更加科学合理的布局，降低

生产成本的同时使得企业利润可以得到最大化。随着 SLP 系统布置设计法的完善我们将

SLP 系统布置设计法运用到商场的布局中，将顾客所带来的人流量代替人流量，强调顾

客在商场的 SLP 系统布置设计法中的核心位置，以提升商场的服务质量以及企业核心竞

争力。

2. 作业相关图法

作业相关图是将各个区域之间的密切程度，通过 A、E、I、O、U、X 这六个字母所

代表的密切程度—绝对相关、高度相关、较高度相关、一般相关、低度相关、不相关，

区域关系越密切，其得分越高，反之亦然。最终，可以得分最高区域为中心区域，从高

到低依次排布其他区域。

3. 磁石点法

磁石是我们所了解的自然界中的一种矿石，它通常称为"吸铁石"。这种矿石具有磁

性，一但碰到铁就能够吸住它。磁石点理论是指超市通过合理布局，在最吸引消费者注

意力的地方，配置“磁石商品”布置不同“磁石点”，提高消费者冲动性购买比重。

典型的卖场中通常会设置五个"磁石点"，这些磁石点分别针对消费者购买过程中的

种种心理特征进行设置。一般而言，超市的通道划分为主通道和副通道。主通道用来诱

导消费者行动的主线，而副通道是为消费者在店内移动的支流。良好的通道设置，往往

是为了引导消费者按照设计的走向，走向卖场的每一个角落，尽可能的接触所有的商品，

从而引发最大程度的购买行为。

磁石点理论能够帮助商家运用科学的手段，在最能吸引消费者注意力的地方，配置

好消费者最有可能购买的商品，在卖场的不同角落，布置好有针对性的磁石点。让消费

者一旦走进商场时，便牢牢地被"磁石"吸住，那么商家自然也就赚得盆满钵满。

磁石点理论是指在卖场中最能吸引顾客目光和注意力的地方，磁石点就是顾客的注

意力关注点，是依靠商品的配置技巧来完成的，配置合适的商品以促进销售，并能引导

顾客逛完整个卖场，以提高顾客冲动性购买比重。商品配置中的磁石点理论运用的意义

就在于，在卖场中最能吸引顾客注意力的地方配置合适的商品以促进销售，并且这种配
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置能引导顾客走遍整个卖场，最大限度地增加顾客购买率。

4. 从至表法

从至表是指从一个工作场所到另一个工作地点的处理次数的概览表。表中的列是初

始过程，行为终止工序。对角线右上角的数字表示箭头向前移动的次数之和，对角线左

下角的数字代表箭头向前移动次数之和。从表到表是一种矩阵图，由于其表达清晰且易

于阅读，因此被广泛使用。从表法是车间设备布局的常用方法。

三、 晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局现状及存在问题

(一) 天美杉杉奥特莱斯卖场简介

山西天美杉杉奥特莱斯购物广场有限公司于 2015 年 09 月 21 日在山西省晋中市工

商行政管理局开发区分局登记成立，天美杉杉奥特莱斯广场位于山西省晋中市榆次区，

位于晋中市开发区大学城产业园区龙湖大街，总建筑面积近 13 万平方米，总投资 10 亿

元，停车位 2000 个。加盟品牌约 300 个国际国内一流品牌商。晋中天美杉杉奥特莱斯

分为一期和二期，由国际知名设计师团队担纲项目规划设计；以奥特莱斯名牌折扣店为

龙头，是集时尚生活、运动休闲、文化旅游、美食、亲子乐园等多种主力业态为一体的

综合性商场。是天美集团联合中国 500 强杉杉集团致力打造的第三个项目，也是山西首

家纯血奥特莱斯。“30 分钟车程覆盖太原及晋中城市中心”、“10 分钟车程可达机场 2小

时内辐射全国各大城市”、“15 分钟车程对接全省 1小时高铁经济圈”。

(二) 天美杉杉奥特莱斯卖场布局现状
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图 2 天美杉杉奥特莱斯卖场一层布局图

资料来源：作者自制

卖场主要有国际名品、运动品类、男装专版、女装专版、童装专版、内衣皮具、餐

饮类目、快时尚以及生活配套服务九大品类。

一层卖场的布局相对于二层、三层的品类是比较丰富的，将国际名品类放置于 2号

门（正门）处，该层主要是分布了国际名品与女装专版，其他七种品类也穿插其中，相

对比较乱。

一层主要店铺有：迪卡侬，鲜天下精品超市，Adidas，Nike，魏家凉皮，乔丹，汉

堡王，必胜客，GAP，UR，李宁，JORYA，大雅家，，简爱诺，双立人，PORTS，屈臣氏，

星巴克，资生堂，JZ，vans，Calvin Klein，max mara，Michael Kors，Karl，cocoon，

COACH，周生生，六福珠宝，BMW，BALLY，polo，UGG，冠军，华为，boy，苹果，BOSS，

ECCO 等。

图 3 天美杉杉奥特莱斯卖场二层布局图

资料来源：作者自制

二层如图 4所示主要分布了运动品类、男装专版与女装专版，但东北角分布了一部

分餐饮店铺，如果不是很熟悉天美杉杉奥特莱斯的顾客在用餐时会忽略这几个店铺，影
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响商家盈利的同时，也减少了顾客对于食品种类的选择。

二层主要店铺有：燕之屋，W来空间，烤大海，CoCo，博洋家纺，WMF，kikv，食美

汇，特步，安踏，puma，Kappa，NB，Asics，李宁，Skechers，七匹狼，Adidas，Nike，

GAP，土大力，汉堡王，茶百道，BA 饰物局，X-MOOM，hopeshow，reemoor，H.S，belle，

九牧王，和日府，九田家，东来顺，MIXMAX，其乐，lily，sansay，cartflo，阿香米

线，金利来，卡博尔，雅戈尔，firs 杉杉，vicutu，luka dilong，FILA，kolon sport，

北面，colimbia，Jeep，RAPIDO 等。

图 4 天美杉杉奥特莱斯卖场三层布局图

资料来源：作者自制

三层布局主要有生活配套服务、童装专版、餐饮类目三大板块。但三层空间相对较

小，该三种类目的所有店铺无法同时放置于三层。

三层主要店铺有：美吉姆，九子圆乐园，balabala，kids，安踏，361°，NBAkids，

乔丹，华谊兄弟影院，井格，明洞白丁，狮子山下，神煲功夫，西安小馆，二月烤肉，

dongtian，呷哺呷哺等。

(三) 天美杉杉奥特莱斯的卖场布局满意度调查问卷
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1. 调查问卷的设计和问卷的发放

(1) 调查背景及目的：了解顾客的购买行为，重点了解顾客对天美杉杉奥特莱斯卖

场内部布局的满意度情况，为后续结合实地调查对天美杉杉奥特莱斯卖场的内部布局的

现状分析和诊断，并提出天美杉杉奥特莱斯卖场内部布局优化的建议。

(2) 调查区域:天美杉杉奥特莱斯卖场内

(3) 调查总体和样本:调查总体是天美杉杉奥特莱斯所有顾客群体与员工群体，样

本是天美杉杉奥特莱斯顾客个人与员工个人。

(4) 调查样本量和抽样方法:

此次研究针对的对象是天美杉杉奥特莱斯商场的顾客与员工，采用随机抽取顾客与

员工进行问卷调查的方法，旨在通过顾客与员工的反馈，掌握商场一手资料。将问卷调

查的时间具体的分为了两个时段：工作日和节假日。总共分发了 300 份问卷，其中有效

回收的问卷共计 288 份，达到了 96%的回收率。为了确保调查问卷的真实性，本次调查

问卷的范围并没有进行年龄限制。

(5) 问卷设计:根据研究内容进行设计，详见附录。

2. 调查问卷结果分析

本次调研主要由本人于 2023 年 2 月为期四天,共分为四个时段：上午、中午、下午

和晚上，在天美杉杉奥特莱斯商场内进行，并对回收的有效调查问卷进行分析。

通过调查问卷对顾客的性别、年龄、购物时段、购物习惯、卖场空间布局满意度、

卖场路线设计满意度、卖场整体环境满意度进行调查，结果如下：

(1) 顾客群体性别结构

图 5 顾客人数占比

如图 5所示，根据此项调查表明卖场中女性顾客人数高于男性顾客人数，在收回的

有效问卷调查中，女性顾客人数为 180 人，男性顾客人数为 108 人，女性人数占比高达
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62.5%。这说明现如今的购物营商环境中，女性在决定家庭成员日常的生活用品和日常

管理中起到决定性的作用，商场应通过满足女性顾客的消费需求以及消费喜好占领市场。

(2) 顾客群体年龄结构

图 6 顾客年龄阶段

如图 6所示，将顾客年龄分为四个阶段：60 岁以上、45 岁—60 岁、20 岁—45 岁、

20 岁以下。根据此项调查表明，商场中 60 岁以上顾客 36 位，占有效人数的 12.5%；商

场中 45 岁—60 岁顾客 45 位，占有效人数的 15.625%；商场中 20 岁—45 岁顾客 144 位，

占有效人数的 50%；商场中 20 岁一下顾客 63 位，占有效人数的 21.875%。由此可见中

青年的该商场消费的主力军，他们追求的生活方式正在发生翻天覆地的改变，随之带来

的是对卖场布局、服务、环境更进一步的要求。

(3) 顾客有无明确的购物目标

图 7 顾客有无明确购物目标

通过问卷调查显示如图 7，288 位有效顾客问卷调查中有 162 位顾客有着明确的购

物目的，占整个人数的 56.25%，通过这一特性应划分明确的商品区域，使得顾客可以缩

短购物路线，来提升顾客的购物体验与顾客满意度。在顾客必经的通道中设置该区域相

似类目的打折款，适当的刺激消费，来增加顾客随机购买商品的可能性。
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(4) 顾客对该商场不满意情况统计

表 1 顾客对该商场不满意情况统计表

不满意情况 人数 占比

空间布局

道路设计复杂且不合理 94 32.64%

主副通道不明确 73 25.35%

商场内各个功能区域划分不合理 132 45.84%

道路拥挤或者不够宽敞 61 21.18%

路线设计

道路曲折容易浪费时间 58 20.14%

商场出入口通道设计不合理 86 29.86%

想回头购买商品时不是特别方便 53 18.40%

道路标识过少或者不够清晰 113 39.24%

整体环境

部分区域商品陈列存在问题 95 32.99%

部分展示区域灯光不足 65 22.57%

很难找到休息区或者厕所 47 16.32%

没有寄存处 12 4.17%

服务态度以及卫生环境差 67 23.26%

图 8 消费者对商场不满意情况比例分析

在此次调查问卷顾客对卖场不满意情况调查表中，采用的是多选的方式，获得的有

效问卷 288 份。
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从上述图 8中可以看出，45.84%的消费者认为商场内的各个功能区域划分不明晰或

者不合理，其比例远高于其他问题；39.24%的消费者认为该商场道路标识过少或者不够

清晰；商品陈列问题、道路设计复杂且不合理和商场出入口设计不合理也是亟待解决的

问题。与此同时，商场管理者还应该注意到顾客对于服务态度与卫生环境的不满意程度

也尤为明显，比例达到了 23.26%。

(四) 天美杉杉奥特莱斯卖场布局中存在的问题

由上述问卷调查得出的图 8《消费者对商场不满意情况比例分析》占比最不满意的

前六种分别是商场内各个功能区域划分不明晰或者不合理；道路标识过少或者不够清晰；

部分区域商品陈列存在问题；道路设计复杂且不合理；商场出入口通道设计不合理；主

副通道不明确。并将这几种问题进行分析解决。针对于调查问卷中占比最高的几项进行

分析。

1. 商场内各个功能区域划分不明晰

图 9 消费者认为商场内各个功能区域划分是否不明晰占比

调查问卷结果如图 9所示 45.84%的顾客认为商场内各个功能区域划分不明晰，在该

卖场中，将各个类目的品牌混杂在一起，并没有合理的划分区域，在消费者购物时，会

应卖场布局的不合理而多绕路或者浪费了更多的精力，且没有产生更好的卖场效益。比

如：可以将食品餐饮类的店放在一起，一方面可以防止串味儿，另一方面可以形成有利

的竞争，使得商场内各个餐饮门店不断提升自己的食品品质，就天美杉杉奥特莱斯商场

来说，应该将三楼作为一整个食品餐饮类区域，而不是分散于二楼的东北角与西北角。
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2. 道路标识过少或者不够清晰

图 10 消费者认为道路标识是否过少占比

调查问卷结果如图 10 所示 39.24%的顾客认为道路标识过少或者不够清晰，进入商

场后发现商场的标识过少，没有导图，顾客很容易在商场中迷路。应该在商场的出入口

适当增加标识，在商场的扶梯位置增加导图，使顾客能够快速锁定所要购物的区域。将

导购图情绪明确，不要出现指示图标不明确的情况，会将顾客“绕晕”。

适当增加指示牌，顾客进入卖场进行消费，其实对于卖场的布局是没有概念的。进

入商场寻找所要购买的东西时，常常会绕路或者询问别人，但天美杉杉奥特莱斯作为一

个大型购物商场，里面的导购人员都不一定可以清晰的描述出顾客所询问的店铺，这将

使得顾客的消费体验大打折扣。为了解决这一问题，应该借鉴其他大型综合体购物商场，

设立区域指示牌。

3. 部分区域商品陈列摆放混乱以及缺乏氛围感

图 11 消费者认为部分区域商品陈列摆放混乱以及缺乏氛围感占比

调查问卷结果如图 11 所示 32.99%的顾客认为部分区域商品陈列摆放混乱以及缺乏

氛围感，商品陈列问题主要体现在两个方面，分别是：促销商品专区商品摆放混乱、主

卖场中缺乏氛围的营造。

促销商品专区商品摆放混乱：促销专区一般设置在卖场通道中，尤其以 2号门入口
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处前方空地为主，经常性扎堆进行促销，但过道过小，在节假日或者商场进行大型促销

时，不难发现商品堆积在一起，数量过多。在促销商品区域过道狭窄，仅能通过一个人，

如果在后面有顾客的情况下,很难回头去购买商品。在顾客多的情况下，被试过的衣服

被堆放在一起，使仅有的过道变得更窄，影响顾客的消费体验。从顾客消费体验来讲，

商品摆放整洁有序，在方便顾客选择商品的同时，也减轻了售货员的工作压力，并且在

一定程度上刺激了顾客的购买欲望。

主卖场中缺乏氛围的营造：整个商场没有氛围营造，商场中的氛围营造也只是在过

道中摆放了休息椅并伴有遮阳伞，但这样的氛围营造是远远不够的。应该将整个卖场作

为一整个舞台，去满足整个舞台的终端氛围诉求，灯光照明、道具的摆放和样品的陈列

尤为重要。商场中有着良好的氛围，对于卖场的销售来说具有非同一般的影响。营造良

好的氛围能够提升卖场的整体质量，帮助品牌进行宣传，增强消费者的品牌意识，同时

获得品牌效应来提升商场效益，提升顾客的消费满意度。在天美杉杉奥特莱斯商场中还

贴有一些已经过时的海报，这些海报并没有根据商品的事实折扣变化而及时更新。而针

对于各种节日，也没有营造出节日的氛围，橱窗内的摆设都是一成不变的，消费者也没

有办法充分的感受到节日的氛围，不能吸引顾客眼球，从而间接的影响顾客的购买能力。

橱窗的布置是卖场布局的一个重要组成部分，而卖场的橱窗灯光效果和商品陈列效果明

显不足，大多数只是达到了基础的照明和商品摆放，究其根本原因是技术的欠缺和培训

的不足，还有对于有品牌效应与陈列意识的不足。

4. 商场出入口通道设计不合理

图 12 消费者认为商场出入口通道设计不合理占比

调查问卷结果如图 12 所示 32.64%的顾客认为商场出入口通道设计不合理,卖场共

占地 13 万平方米，商场共设置有八个出入口，但实际常用的出入口只有五个，除 2 号

门这一正门较为宽敞以外，其他几个门都较为窄小，且设有安检，在节假日人流猛增的

情况下，很容易出现拥堵的问题。商场车位数量较少，2022 年又增加了第二停车场，第
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二停车场离商场出入口较远，下车后须步行五百米左右才能到达商场出入口位置，而且

需从 A—1门进入，A—1门是室内馆入口，进入室内馆需绕行才能进入室外馆。在换季

时，室内管的过道内经常会进行促销活动，占用场内馆过道，加之场内馆标识较少，顾

客很容易迷路。

5. 主副通道不明确

图 13 消费者认为商场主副通道不明确的人数占比

调查问卷结果如图 13 所示 25.35%的顾客认为商场主副通道不明确,一般来说商场

的通道分为主通道和副通道，主通道是引导顾客在商场内购物的主线，而副通道则是引

导顾客在商场内购物的支线。因为商场分为室内馆于室外馆且停车场接近室内馆入口，

这样以来，有许多顾客是通过室内馆进入商场，但在室内馆进门处设有折扣商品区，容

易挡住顾客的视线。而从 A—1 穿过中间的折扣区域来到室外馆，在 GAP 店门口有一个

通道，容易引导顾客进入非主力商品区域，顾客不能迅速找到自己所要购买是商品品类，

浪费了大量的时间与精力。

6. 服务态度以及卫生环境差

图 14 消费者认为商场服务态度以及卫生环境差占比

根据图 14 的调查结果显示，有 23.26%的顾客认为该卖场的服务态度或者卫生环境

有待提升。随后，我们花费一天时间随机走访了几家轻奢品门店，发现确实是存在服务

人员态度较差的情况。作为一个大型综合性购物卖场服务态度，商品质量应该被放在首
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位。而针对于卫生环境差这一方面，查询了网络资料，在天美杉杉奥特莱斯卖场中，食

品餐饮行业的评价中，出现了许多因卫生方面的差评。卖场的服务态度好和卫生环境整

洁是十分有必要的。消费者实体购物活动的心理活动以及购物体验可以因为某些环节的

失误，而致使商场失去这名顾客。只有顾客满意，商场的回购率才能提高，提高的顾客

满意度最重要的方面之一是在干净整洁的环境中愉快地购物。

四、 晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局优化方案设计

(一) 晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局优化目的和设计原则

1. 卖场布局优化的目的

晋中市天美杉杉奥特莱斯作为一个大型综合体购物商场，其卖场布局与设计的目的

在于两个方面。

一方面合理的卖场布局可以使得顾客有目的的购物时，可以快速精准的定位到需要

购买物品的区域，在该区域进行挑选、购物。合理的分配时间，避免了不必要的绕路，

确保了顾客能在消费区停留更长的时间，这样才能有效的将顾客人流转化为商场的现金

流。而且天美杉杉奥特莱斯的卖场性质是属于连锁品牌折扣店，折扣在很大程度上是可

以促进消费者进行消费的，一旦顾客觉得该品类商品实惠，便能促进顾客进行冲动消费。

顾客一旦进入卖场，消费行为也就拉开了帷幕，如何让顾客觉得舒适，如何提高顾客满

意度，从而提升卖场的经济效益，首先要做到的就是进行科学合理的卖场布局，排除商

场布局隐患，增强卖场品牌折扣优势，扬长避短。

另一方面，天美杉杉奥特莱斯做个中高端大型综合体卖场，应该着重注意消费者的

消费喜好和满意度，随着消费人群喜好的变化与消费者结构变化，去适当的调整卖场的

布局与商品的陈列。顾客满意才能有机会促成生意，从而获取更大的利润。

2. 卖场布局优化的设计原则

天美杉杉奥特莱斯的卖场布局优化原则，应当是在节约成本的情况下，使得卖场布

局合理，且满足顾客的需求，从而使得卖场经济效益最大化。各个店铺应该是整洁、美

观的。合理的进行区域划分，提供清晰明确的卖场导图，帮助顾客能够快捷、便利的进

行购物。形成晋中市天美杉杉奥特莱斯独特的规划与设计，树立卖场形象，各个店铺橱

窗更具特色，

（1） 顾客便利性原则

卖场是以服务顾客为首位的，保证顾客的方便，是确保顾客能为卖场创造价值的首
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要因素。人流进入商场才能转化为顾客，才能为卖场带来经济效益，卖场的入口设计是

至关重要的，也是卖场布局中应该最先考虑的问题。

（2） 顾客动线区域便利原则

将卖场进行合理的区域划分，以减少顾客绕行不必要的路程，将相同品类的店铺放

在一起，方便顾客的对比、挑选，减少不必要的折返。

（3） 引导消费原则

卖场布局优化的最终目的是提升卖场的经济效益，在提升顾客满意度的同时，引导

顾客进行消费，合理的卖场布局和区域划分有利于引导消费者进行消费，同时在消费者

所消费类目的过道中，合理的设置一些折扣区域，能够刺激消费者进行消费，很大程度

上提升顾客购买率。

（4） 卖场空间合理利用原则

合理的空间利用，不仅能使得顾客在一个舒适的氛围中进行购物，还能合理的节省

卖场的成本。在有限的卖场空间中，设置更多折扣区域和符合卖场氛围形象营造，将天

美杉杉奥特莱斯与其他大型综合体购物商场的不同展现出来。

（5） 卖场人性化布局原则

商场通过营造舒适的购物环境，延长顾客在该商场停留的时间。

(二) 晋中市天美杉杉奥特莱斯内部功能区布局方案设计

1. 基于 SLP 系统布置法的方案设计

图 15 系统布置法框架图

资料来源：作者

天美杉杉奥特莱斯卖场 SLP 系统布置法

资料分析与收集

人流量关系分析 非人流量关系分析

综合相互关系分
析

各区域位置相关图
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（1） 各区域人流量关系分析

基于 SLP 系统布置设计法，天美杉杉奥特莱斯进行布局优化是为了满足顾客在短时

间内能够锁定到自己需购买物品的区域，节省顾客的时间，进而刺激顾客消费，同时提

升顾客满意度。运用 SLP 系统布置设计法，首先确定出天美杉杉奥特莱斯商场各个区域

之间的人流关系，将 SLP 系统布置设计套用到卖场用，既将物流量转化为人流量，从而

确定各区域人流关系。

将人流量以人流量为指标进行代替，并计算出该卖场各个区域人流量的比重，得出

天美杉杉奥特莱斯各区域人流量占比。

为此，我们对天美杉杉奥特莱斯的女装专版、运动品类、餐饮类目、男装专版、童

装专版、快时尚类目、国际名品、内衣皮具以及生活配套服务这九大区域进行了实地调

查（在人流密集区观测该区域购物人数），并对天美杉杉奥特莱斯卖场的管理人员进行

了访谈，为了调查结果更加真实可靠，实地调查人数比重占总比重的 30%，访谈结果占

总比的 70%。卖场人流量结果如表 2 所示：

访谈法人流量结果由卖场提供，因为卖场服务多样性，所以一名顾客可能同时会在

一天内光顾卖场的几大区域，无法用具体人数表示，所以我们得到的是卖场一年内各个

区域顾客流量的百分比。

表 2 人流量实地调查与访谈法综合比重

区域 实地调查流量 实地调查流量 访谈法流量 综合流量

女装专版 151 人 19.79% 85.56% 65.83%

运动品类 108 人 14.15% 61.86% 47.55%

餐饮类目 103 人 13.50% 59.03% 45.37%

男装专版 101 人 13.24% 56.48% 43.51%

童装专版 87 人 11.40% 50.01% 38.43%

快时尚类目 77 人 10.09% 34.58% 27.23%

国际名品 48 人 6.29% 27.83% 21.37%

内衣皮具 43 人 5.64% 23.90% 18.42%

生活配套服务 45 人 5.90% 23.40% 18.15%

总数 763 人 100%

资料来源：作者（实地调查） 天美杉杉奥特莱斯内部（访谈法）

因为得到的实地调查结果得到的是具体人数，访谈法是百分比的，为了数据更加准

确，我们将实地调查流量转化为百分比。并按照实地调查法的 30%，访谈法的 70%综合
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得出结果。例如：女装专版中实地调查结果为 19.79%访谈法结果为 85.56%，最终综合

人流量为 19.79%*30%+85.56%*70%=65.83%

表 3 天美杉杉奥特莱斯商场人流量

区域 序号 人流量比例%

女装专版 1 65.83

运动品类 2 47.55

餐饮类目 3 45.37

男装专版 4 43.51

童装专版 5 38.43

快时尚类目 6 27.23

国际名品 7 21.37

内衣皮具 8 18.42

生活配套服务 9 18.15

资料来源：作者

计算了各个区域之间人流量的差值，根据差值大小来确定密切程度。进一步计算得

出各个区域之间的密切程度，并将其进行等级划分。公式如下所示：

Z=|Pi-Pi-1|

P:表示第 i 个区域的顾客流量占总顾客流量的比例(i=1,2,…9)

例如：女装专版与运动品类之间的密切程度，是用运动品类的人流量占比 47.55%

减去女装专版的人流量占比 65.83%，得出两区域之间的密切程度为-18.28%，取其值的

绝对值为 18.28%

根据上述公式确定天美杉杉奥特莱斯卖场的各区域与其他区域的 z值，计算结果如

表 4所示。
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表 4 天美杉杉奥特莱斯各区域之间 z值

区域
女装

专版

运动品

类

餐饮类

目

男装专

版

童装专

版

快时尚

类

国际名

品

内衣皮

具

生活配

套服务

女装专版 18.28% 20.46% 22.32% 27.4% 38.6% 44.46% 47.41% 47.68%

运动品类 18.28% 2.18% 4.04% 9.12% 20.32% 26.18% 29.13% 29.4%

餐饮类目 20.46% 2.18% 1.86% 6.94% 18.14% 24% 26.95% 27.22%

男装专版 22.32% 4.04% 1.86% 5.08% 16.28% 22.14% 25.09% 25.36%

童装专版 27.4% 9.12% 6.94% 5.08% 11.2% 17.06% 20.01% 20.28%

快时尚类 38.6% 20.32% 18.14% 16.28% 11.2% 5.86% 8.81% 9.08%

国际名品 44.46% 26.18% 24% 22.14% 17.06% 5.86% 2.95% 3.22%

内衣皮具 47.41% 29.13% 26.95% 25.09% 20.01% 8.81% 2.95% 0.27%

生活配套

服务
47.68% 29．4% 27.22% 25.36% 20.28% 9.08% 3.22% 0.27%

查找相关文献，研究了 SLP 系统布置设计法，将人流量划分范围并进行赋值，如表

5所示：

表 5 人流量差值范围及其赋分

人流量差值 z 关系密切程度 代号 赋分

0%-5% 绝对相关 A 5

5%-10% 高度相关 E 4

10%-15% 较高度相关 I 3

15%-20% 一般相关 O 2

20%-25% 低度相关 U 1

25%以上 不相关 X 0

将人流量差值范围 z 和相对应的人流量强度级别 A、E、I、O、U、X 确定每一区域

与其他区域人流量关系的级别符号和得分，如下表 6所示。

例如：女装专版与运动品类之间的密切程度为 18.28%，处于一般相关 15%—20%的

关系密切程度之中，即赋分为 2，代号为 O。
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表 6 天美杉杉奥特莱斯各区域之间的人流量关系赋值

区域
女装专

版

运动品

类

餐饮类

目

男装专

版

童装专

版

快时尚

类

国际名

品

内衣皮

具

生活配

套服务

女装专版

运动品类 O/2

餐饮类目 U/1 A/5

男装专版 U/1 A/5 A/5

童装专版 X/0 E/4 E/4 E/4

快时尚类 X/0 U/1 O/2 O/2 I/3

国际名品 X/0 X/0 U/1 U/1 O/2 E/4

内衣皮具 X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 E/4 A/5

生活配套

服务
X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 E/4 A/5 A/5

总结表 6 中天美杉杉奥特莱斯各区域之间的人流量关系，得到结果，如图 16 所示

图 16 天美杉杉奥特莱斯各区域人流量关系相关图

（2） 各区域的非人流量关系分析

根据对论文《基于改进型 SLP 的 Q 超市卖场布局优化方案研究》，并结合天美杉杉

奥特莱斯卖场的实际情况，区域中相关关系的非人流量影响因素主要包括：卖场空间利

用是否合理、导购路线的科学与否、购物环境是否整洁、卖场管理的方便与否等，依顺

O

U

U

X

X

X

X

X

A

A

E

U

X

X

X

A

E

O

U

X

X

E

O

U

X

X

I

O

U

U

E

E

EA

A

A

女装专版

运动品类

餐饮类目

男装专版

童装专版

快时尚类

国际名品

内衣皮具

生活配套服务
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序编码为 1、2、3、4。如表 7所示：

表 7 非人流量相互关系等级影响因素

非人流相互关系影响因素 代号

卖场空间利用是否合理 1

导购路线的科学与否 2

购物环境是否整洁 3

卖场管理的方便与否 4

把各个区域的非人流量关系等级从高至低划分为绝对相关—A、高度相关—E、较高

度相关—I、一般相关—O、低度相关—U、不相关—X，如表所示：

表 8 非人流量相互关系等级赋分

关系密切程度 代号 赋分

绝对相关 A 5

高度相关 E 4

较高度相关 I 3

一般相关 O 2

低度相关 U 1

不相关 X 0

各个影响区域间关系远近的因素对非人流量关系进行判定等级和赋分情况如表9所

示：

表 9 天美杉杉奥特莱斯卖场各区域之间的非人流量关系赋值

区域
女装

专版

运动

品类

餐饮

类目

男装

专版

童装

专版

快时

尚类

国际

名品

内衣

皮具

生活配

套服务

女装专版

运动品类 A/5

餐饮类目 E/4 A/5

男装专版 I/3 E/4 E/4

童装专版 O/2 E/4 O/2 E/4

快时尚类 O/2 I/3 O/2 I/3 I/3

国际名品 U/1 X/0 X/0 U/1 O/2 O/2

内衣皮具 X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 O/2 O/2

生活配套服务 X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 E/4 O/2 A/5
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图 17 天美杉杉奥特莱斯卖场区域非人流量关系相关图

（3） 综合人流量和非人流量关系分析

天美杉杉奥特莱斯卖场主要是针对于顾客满意度提升为最终目的，内部的非人流因

素相比于人流量因素所占比例偏轻，所以本文将人流与非人流关系的比重设定为 3：2

任何一级人流量强度与 X级非人流量关系综合时，都不应该超过 0级。综合得分公式表

示如下：

Cij=3/5 x Aij+2/5 x Bij

其中，Cij—i与 j的综合总得分: Aij—i 与 j的人流量关系分值; Bij一 i与 j的非

人流量关系分值

例如：要计算女装专版与运动品类之间的综合相对关系数值则需要结合其人流关系

与非人流关系图；女装专版与运动品类人流关系相关的分值为女装专版与运动品类人流

关系相关的分值为 O，女装专版与运动品类非人流关系相关的分值为 A，O记为 2分，A

记为 5分，将其代入公式为 0.6x2+0.4x5=3.2，将其记为 E级。

根据计算结果，确定出人流量与非人流量综合相互关系等级和总得分。如表 12 所

示：

表 10 各功能区域人流量—非人流量关系计算

A

E

I

O

O

U

X

X

A

E

E

I

X

X

X

E

O

O

X

X

X

E

I

U

X

X

I

O

U

U

O

O

EO

O

A

女装专版

运动品类

餐饮类目

男装专版

童装专版

快时尚类

国际名品

内衣皮具

生活配套服务
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各区域关系

密切关系程度 综合相互关系

流量关系 非人流关系
最终等级

等级 赋分 等级 赋分

女装—运动 O 2 A 5 E

女装—餐饮 U 1 E 4 I

女装—男装 U 1 I 3 O

女装—童装 X 0 O 2 U

女装—快时尚 X 0 O 2 U

女装—名品 X 0 U 1 U

女装—内衣 X 0 X 0 X

女装—生活配套 X 0 X 0 X

运动—餐饮 A 5 A 5 A

运动—男装 A 5 E 4 A

运动—童装 E 4 E 4 E

运动—快时尚 U 1 I 3 O

运动—名品 X 0 X 0 X

运动—内衣 X 0 X 0 X

运动—生活配套 X 0 X 0 X

餐饮—男装 A 5 E 4 A

餐饮—童装 E 4 O 2 E

餐饮—快时尚 O 2 O 2 O

餐饮—名品 U 1 X 0 U

餐饮—内衣 X 0 X 0 X

餐饮—生活配套 X 0 X 0 X

男装—童装 E 4 E 4 E

男装—快时尚 O 2 I 3 I

男装—名品 U 1 U 1 U

男装—内衣 X 0 X 0 X

男装—生活配套 X 0 X 0 X

童装—快时尚 I 3 I 3 I

童装—名品 O 2 O 2 O

童装—内衣 U 1 U 1 U

童装—生活配套 U 1 U 1 U

快时尚—名品 E 4 O 2 E

快时尚—内衣 E 4 O 2 E

快时尚—生活配套 E 4 E 4 E

名品—内衣 A 5 O 2 E

名品—生活配套 A 5 O 2 E

内衣—生活配套 A 5 A 5 A
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表 11 各功能区域关系赋分

功能区 与其他功能区关系 综合得分

1、女装专版 E I O U U U X X 4+3+2+1+1+1+0+0=12

2、运动品类 E A A E O X X X 4+5+5+4+2+0+0+0=20

3、餐饮类目 I A A E O U X X 3+5+5+4+2+1+0+0=20

4、男装专版 O A A E I U X X 2+5+5+4+3+1+0+0=20

5、童装专版 U E E E I O U U 1+4+4+4+3+2+1+1=20

6、快时尚类 U O O I I E E E 1+2+2+3+3+4+4+4=23

7、国际名品 U X U U O E E E 1+0+1+1+2+4+4+4=17

8、内衣皮具 X X X X U E E A 0+0+0+0+1+4+4+5=14

9、生活配套 X X X X U E E A 0+0+0+0+1+4+4+5=14

表 12 综合相互关系

区域
女装

专版

运动

品类

餐饮

类目

男装

专版

童装

专版

快时

尚类

国际

名品

内衣

皮具

生活

配套

综合

接近

程度

排序

女装专版 E/4 I/3 O/2 U/1 U/1 U/1 X/0 X/0 12 9

运动品类 E/4 A/5 A/5 E/4 O/2 X/0 X/0 X/0 20 2

餐饮类目 I/3 A/5 A/5 E/4 O/2 U/1 X/0 X/0 20 3

男装专版 O/2 A/5 A/5 E/4 I/3 U/1 X/0 X/0 20 4

童装专版 U/1 E/4 E/4 E/4 I/3 O/2 U/1 U/1 20 5

快时尚类 U/1 O/2 O/2 I/3 I/3 E/4 E/4 E/4 23 1

国际名品 U/1 X/0 U/1 U/1 O/2 E/4 E/4 E/4 17 6

内衣皮具 X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 E/4 E/4 A/5 14 7

生活配套 X/0 X/0 X/0 X/0 U/1 E/4 E/4 A/5 14 8

由人流—非人流关系赋值得出的各个区域之间的人流量—非人流量的相互关系，如

图 12 所示
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图 18 天美杉杉奥特莱斯卖场人流量—非人流量综合相互关系分析

（4） 各区域位置相关图

依据该商场人流与非人流关系，排列出各个区域的密切关系，并绘出相互关系图。

然后，将计算出的总分值进行排序，高分区域表示与其他区域关联度较为密切，低分区

域表示与其他区域关联度较少。

表 13 各功能区方块图

1、女装专版 2、运动品类 3、餐饮类目

E—2

I—3

O—4

U—5、6、7

X—8、9

A—3、4

E—1、5

O—6

X—7、8、9

A—2、4

E—5

I—1

O—6

U—7

X—8、9

4、男装专版 5、童装专版 6、快时尚类

E

I

O

U

U

U

X

X

A

A

E

O

X

X

X

A

E

O

U

X

X

E

I

U

X

X

I

O

U

U

E

E

EE

E

A

女装专版

运动品类

餐饮类目

男装专版

童装专版

快时尚类

国际名品

内衣皮具

生活配套服务
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A—2、3

E—5

I—6

O—1

U—7

X—8、9

E—2、3、4

I—6

O—7

U—1、8、9

E—7、8、9

I—4、5

O—2、3

U—1

7、国际名品 8、内衣皮具 9、生活配套

E—6、7、8

O—5

U—1、3、4

X—2

A—9

E—6、7

U—5

X—1、2、3、4

A—8

E—6、7

U—5

X—1、2、3、4

资料来源：作者自制

A级：2与 3、4；8与 9

E 级：1与 2；5与 2、3、4；6与 7、8、9

I 级：1与 3；6与 4、5

O 级：1与 4；6与 2、3；5与 7

U 级：1与 5、6、7；7与 1、3、4；5与 1、8、9

X 级：7与 2；8与 1、2、3、4；9与 1、2、3、4

图 19 A 级过程布局相关图
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图 20 A 级位置相关图

图 21 AE 级过程布局相关图

图 22 AE 级位置相关图

2

3

4

9

8

2

3

4

5

9

6 8

7 1
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图 23 AEI 级过程布局相关图

图 24 AEI 级位置相关图

2

3

4

5

9

6 8

7 1
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图 25 AEIOU 位置相关图

将最高分值区域“快时尚品类”放在整个卖场相对中心的地点，然后将其他区域依

次排列。各区域综合接近程度排列如表 14 所示。

表 14 综合相互关系表

区域 关系值 排序 与快时尚类相关关系

女装专版 12 9 U/1

运动品类 20 2 O/2

餐饮类目 20 3 O/2

男装专版 20 4 I/3

童装专版 20 5 I/3

快时尚类 23 1

国际名品 17 6 E/4

内衣皮具 14 7 E/4

生活配套 14 8 E/4
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依据上述所得到的相关关系，按照作业相关图法的要求，明确“快时尚品类”的中

心位置，根据 A、E、I、O、U的顺序依次将其他区域分布于“快时尚品类”旁。新区域

关系图，最终结果如图 30 所示。

图 26 A 区域相邻关系图

图 27 AE 各区域相邻关系图

图 28 AEI 各区域相邻关系图

图 29 AEIO 各区域相邻关系图

图 30 AEIOU 各区域相邻关系图

快时尚品类二层：

快时尚品类

国际名品

内衣皮具

生活配套服务

二层：

三层：

一层：

快时尚品类

国际名品

内衣皮具

生活配套服务

男装专版

童装专版

二层：

三层：

一层：

快时尚品类

国际名品

运动品类

内衣皮具

生活配套服务

男装专版

餐饮类目

童装专版

二层：

三层：

一层：

快时尚品类

国际名品

运动品类

内衣皮具

生活配套服务

男装专版

餐饮类目

女装专版童装专版

二层：

三层：

一层：
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基于天美杉杉奥特莱斯卖场的现实场地问题考虑，耐克、阿迪达斯等大型特卖场占

地面积较大，接通了二楼室内馆与一楼室外馆，结合现状，将运动品类放置于最右侧。

图 31 卖场一层基于 SLP 系统布置法得出的最终布局图

图 32 卖场二层基于 SLP 系统布置法得出的最终布局图
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图 33 卖场三层基于 SLP 系统布置法得出的最终布局图

2. 基于 SLP 系统布置设计法与磁石点法相结合的布局方案

（1） 磁石点法

卖场店铺陈列遵循磁石点理论，将有关联性是商品尽可能的摆放在一起，比如将相

同类目的店铺设计在一起，将同类型店铺根据销量进行区分，这样节省顾客时间精力的

同时也方便顾客进行购买。

合理的运用磁石点法，能将店铺放置于合理的卖场位置，根据陈列店铺的特性的不

同，以及在顾客心中店铺品牌形象的差异，本篇文章中将其分为第一、第二、第三、第

四、第五磁石点。每个磁石点具有各自鲜明的特征，有序的排列组合，形成了一个有机

的整体。结合天美杉杉奥特莱斯的实际情况，我们将磁石点法运用于卖场中，具体如图

34 中所示：



35

图 34 结合天美杉杉奥特莱斯卖场磁石点布局

资料来源：作者自制

（2） 磁石点法与天美杉杉奥特莱斯卖场实际相结合

图 34 中卖场布局中磁石点理论是对顾客心理进行检测之后得出的有效论证，对卖

场布局有着指导意义，将其运用于天美杉杉奥特莱斯卖场中，得出的具体结论如表 15

所示：

第三磁石

点
第二磁石

点

第一磁石

点

第四磁石

点

第五磁石

点
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表 15 磁石点理论在天美杉杉奥特莱斯卖场的应用

磁石点 位置 区域配置商品 配置原因

第一磁石点

位于卖场的主通道

旁边

（图10中浅蓝色部

分区域）

主力商品
应布置顾客购买量多、

购买频率高的商品

第二磁石点

在卖场的主通道

上，穿插于第一磁

石点之上

（图10中椭圆形蓝

色部分区域）

流行商品、新产

品、热门商品

该磁石点位第一磁石

点拐角或者中间地带，

起着引导消费者的作

用

第三磁石点

位于卖场中央店铺

的两头（图 10 中绿

色方形区域）

高利润商品、需求

弹性大的商品

能有效延长顾客滞留

时间，刺激消费

第四磁石点

分布在卖场副通道

的两侧

（图10中深蓝色方

形区域）

物美价廉商品、多

样化商品

实现卖场空间的有效

利用，同时满足卖场多

样化需求

第五磁石点

位于入口处正对面

的中间卖场

（图10中红色方形

区域）

展销商品、特价商

品

大型特卖区域会随着

不同店铺打折，更换品

牌

表 16 不同商品销售分区

商品类型 购买动机 陈列位置

主流商品 实用性 商场主通道

辅助商品 常年性 商场副通道

附属商品 搭配性 主副通道旁

促销商品 冲动性 特卖区

资料来源：作者

（3） 卖场 SLP 系统布置法与磁石点法结合平面布局图
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将 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图与磁石点法中的布局图

34 天美杉杉奥特莱斯卖场磁石点布局，相结合得出楼层平面布局图，如图 35 所示

图 35 卖场一层基于 SLP 系统布置法与磁石点法改进

资料来源：作者手绘

卖场一层分为四大部分：运动品类、童装专版、国际名品与女装专版。

运动品类：因为商场建筑构图与布局原因，一层区域中的绿色区域与二层绿色区域

链接，分别为 NIKE 与 Adidas 两个品牌，其占地面积大，不适宜更改店铺地址，所以我

们将其所在区域定位为运动品类。在这里不作磁石点法分析，将磁石点法主要应用与二

层运动品类。

童装专版：根据 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图可知，童

装专版位于商场该位置最佳；磁石点法应用：

1 第一磁石点：图 35 中，蓝色方框区域，多为主力商品

2 第二磁石点：图 35 中，蓝色椭圆形区域，其穿插于第一磁石点中，多为流行商

品，促进消费者购物。

3 第三磁石点：图 35 中，红色椭圆形区域，其为需求弹性较大的儿童商品。
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4 第四磁石点：图 35 中，红色方框区域，该区域店铺为物美价廉商品，促进儿童

区域消费者购买物品的多样化。

国际名品：根据 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图可知，国

际名品位于商场该位置最佳；磁石点法应用：

1 第一磁石点：图 35 中，国际名品全部位于卖场主通道旁，即国际名品全部位于

第一磁石点上。

2 第二磁石点：图 35 中，穿插于第一磁石点上，可以布置类似于 COACH、MK 等热

卖同时具有较大折扣的国际名品。

女装专版：根据 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图可知，女

装专版位于商场该位置最佳；磁石点法应用：

1 第一磁石点：图 35 中，下方被红色框线圈住的区域为主通道旁第一磁石点。

2 第二磁石点：穿插于第一磁石点中，以流行商品为主。

3 第四磁石点：图 35 中，绿色椭圆形区域，分布在卖场副通道的两侧，应为物美

价廉商品，为满足卖场女装服饰的多样化需求。

图 36 卖场二层基于 SLP 系统布置法与磁石点法改进

资料来源：作者手绘

卖场二层分为四大部分：运动品类、男装专版、快时尚品类与内衣皮具。
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运动品类：根据 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图可知，运

动品类位于商场该位置最佳；磁石点法应用：

1 第一磁石点：图 36 中，被黑色框线圈住的区域为主通道旁第一磁石点。

2 第二磁石点：图 36 中，被黑色椭圆形区域框选的位置，多为流行商品。

3 第三磁石点：图 36 中，被红色框选中的区域，多为高利润商品。

男装专版：根据 SLP 系统布置法中的结论图 30 AEIOU 各区域相邻关系图可知，男

装专版位于商场该位置最佳；磁石点法应用：

1 第一磁石点：图 36 中，被蓝色框线圈住的区域为主通道旁第一磁石点。为顾客

购买量大的主力商品。

2 第二磁石点：穿插于第一磁石点之上引导顾客前进。

3 第三磁石点：图 36 中，红色椭圆形框选区域，为高利润男装，能够有限延长顾

客滞留时长。

4 第四磁石点：图 36 中，蓝色椭圆形区域，应当按排物美价廉男装产品。

卖场三层因为场地有限分为两大部分：餐饮类目与生活配套服务。该区域因为品类

有限，餐饮行业竞争能力相差无几，所以不考虑适用磁石点法再次进行区域的重新分配。

只在卖场宏观层面适用 SLP 系统布置法，使得卖场布局更加合理。

(三) 最优方案选择

表 17 各布局方案的比较

卖场原方案
运用SLP系统布置设计法

进行方案设计

磁石点法与 SLP 系统

布置设计法相结合进

行方案设计

运用

方法
SLP 系统布置设计法

磁石点法、SLP 系

统布置设计法

功能

区

一层卖场的布局相

对于二层、三层的品类

是比较丰富的，将国际

名品类放置于2号门（正

门）处，该层主要是分

布了国际名品与女装专

利用SLP系统布置设

计法，进行人流与非人流

关系分析，按照区域的密

切程度合理安排。

在结合磁石点法

和 SLP 系统布置设计

法的布局设计后，将卖

场空间进行更合理充

分地分配。在 SLP 系统

布置设计分区的基础



40

版，其他七种品类也穿

插其中，相对比较乱。

二层主要分布了运

动品类、男装专版与女

装专版，但东北角分布

了一部分餐饮店铺，容

易被顾客忽略这几个店

铺。

三层相较于一层、

二层较为整状，主要有

生活配套服务、童装专

版、餐饮类目三大板块。

但三层空间相对较小，

该三种类目的所有店铺

无法同时放置于三层。

上，将磁石点法加以利

用，在各个区域进行磁

石点的运用，更加科学

合理。

优缺

点

顾客购物时存在盲

区，有可能只停留在自

身感兴趣的功能区进行

购买。

此方案各功能区关

联性较强，可能会造成顾

客堆积的情况。为解决此

问题还需进行面积配置。

此方案结合进行

设计了前两种方案进

行设计，保留了各方案

的优点。

最优方案选择：基于 SLP 系统布置设计法与磁石点法相结合的布局方案

经过对卖场原方案、运用 SLP 系统布置设计法进行方案、磁石点法与 SLP 系统布置

设计法相结合进行方案设计的对比分析，选择磁石点法与 SLP 系统布置设计法相结合进

行方案为最佳方案，第二种方法是在第一种方法的理论基础上再次运用磁石点法，将九

大区域再次进行布局，其结论更加细致，所达到的效果更好。将卖场布局现状图与 SLP

法磁石点法相结合的布局图相比较，可以发现其九大区域由原来的杂乱变得整洁，为顾

客营造了一个良好的购物氛围，也更加方便管理。

五、 总结与展望

1. 总结
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卖场布局作为一种能够促进商场提升经营业绩的一种有效手段，其借鉴意义是不言

而喻的。本文通过运用磁石点法与 SLP 系统布置设计法对卖场内部进行优化分析，并用

问卷调查法和实地考察法加以佐证，对天美杉杉奥特莱斯进行全面且系统的性的剖析与

研究。卖场质量是生存之本，并将顾客体验放在首位，通过对卖场内部布局进行改造，

提升超市的竞争力，最终实现双赢的目的。

其次，浅析一下该文章的创新点：

(1) 将传统应用于工厂的 SLP 系统布置法应用于商场的布局优化之中，将传统 SLP

系统布置法中的物流—非物流因素分析，结合商场的独特性改为人流量—非人

流量分析。

(2) 基于 SLP 系统布置法卖场优化布局的结论之上，将该卖场分为三层空间九大区

域，并在其区域之上运用了磁石点法，满足消费者多样化需求，使得该卖场布

局更加合理。

2. 不足与展望

本文通过对天美杉杉奥特莱斯卖场的现状调查，以及从各种因素对天美杉杉奥特莱

斯卖场进行分析比较。由于天美杉杉奥特莱斯卖场体量巨大，所以在本文的研究之中也

存在有一些不足的地方：

（1）由于天美杉杉奥特莱斯卖场经营面积大，空间布局复杂，具有一定的局限性。

（2）本文仅从磁石点法与 SLP 系统布置设计法等相关理论方法出发，提出了优化

策略，在实际应用中要综合多种因素考量。

鉴于本人学术水平有限，本文主要观点和框架构建来自于对相关数据调查整合之后

得出的，卖场布局的研究和优化是一个漫长的过程，所以在实施优化时须不断修正与完

善。
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附录

天美杉杉奥特莱斯卖场空间布局调查问卷

1、您的性别

A 男性 B女性

2、您的年龄段

A 60 岁以上 B 45 岁—60 岁 C 20 岁—45 岁 D 20 岁以下

3、您在购物中有无明确的目标

A有明确目标 B没有明确目标

4、您平时的购物时段

A 节假日 B 工作日

5、您这是第几次光顾晋中市天美杉杉奥特莱斯商场

A 第一次 B第二或者第三次 C 第三次及以上

6、你认为在天美杉杉奥特莱斯商场的空间布局中存在哪一项或者哪几项问题（多选题）

A 道路设计复杂且不合理

B 主副通道不明确

C 商场内各个功能区域划分不明晰或者不合理

D 道路拥挤或者不够宽敞

E 其他

7、您认为在天美杉杉奥特莱斯商场的路线设计中存在哪一项或者哪几项问题（多选题）

A 道路曲折容易浪费时间

B 商场出入口通道设计不合理

C 想回头购买商品时不是特别方便

D 道路标识过少或者不够清晰
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E 其他

8、您认为在天美杉杉奥特莱斯商场的整体环境中存在哪一项或者哪几项问题（多选题）

A 部分区域商品陈列存在问题

B 部分展示区域灯光不足

C 很难找到休息区或者厕所

D 没有寄存处

E 服务态度或者卫生环境差


	毕业论文（设计）原创性声明
	毕业论文（设计）版权使用授权书
	晋中市天美杉杉奥特莱斯商场内部布局优化研究
	一、绪论
	(一)研究背景与意义
	1. 研究背景
	2. 研究意义
	(1) 理论意义


	(二)国内外研究现状
	1. 国外研究现状
	2. 国内研究现状

	(三)研究内容、方法及架构
	1. 研究内容
	2. 研究方法
	(1) 文献分析法
	(2) 实地调查法
	(3) 问卷调查法
	(4) 对比分析法

	3. 研究框架


	二、相关理论与方法
	(一)相关理论
	2. 设置布置原则

	(二)应用方法
	1. SLP系统布置设计法
	2. 作业相关图法
	3. 磁石点法
	4. 从至表法


	三、晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局现状及存在问题
	(一)天美杉杉奥特莱斯卖场简介
	(二)天美杉杉奥特莱斯卖场布局现状
	(三)天美杉杉奥特莱斯的卖场布局满意度调查问卷
	1. 调查问卷的设计和问卷的发放
	2. 调查问卷结果分析

	(四)天美杉杉奥特莱斯卖场布局中存在的问题
	1. 商场内各个功能区域划分不明晰
	2. 道路标识过少或者不够清晰
	3. 部分区域商品陈列摆放混乱以及缺乏氛围感
	4. 商场出入口通道设计不合理
	5.主副通道不明确
	6.服务态度以及卫生环境差


	四、晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局优化方案设计
	(一)晋中市天美杉杉奥特莱斯卖场布局优化目的和设计原则
	1. 卖场布局优化的目的
	2. 卖场布局优化的设计原则

	(二)晋中市天美杉杉奥特莱斯内部功能区布局方案设计
	1. 基于SLP系统布置法的方案设计
	图15  系统布置法框架图
	资料来源：作者
	2. 基于SLP系统布置设计法与磁石点法相结合的布局方案

	(三)最优方案选择
	表17  各布局方案的比较

	五、总结与展望
	参考文献
	附录

